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Este Regulamento tem por objetivo
estabelecer normas e condigdes para
concessao e utilizagdo do uso do “Selo de
Qualidade ABICS”
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Condicdes gerais

Artigo 192 - Para fins desse Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Associagdo: ABICS - Associacdo Brasileira da Industria de Café Soluvel, nome fantasia
“ABICS”, detentora do Selo de Qualidade ABICS.

Metodologia de anadlise sensorial: protocolo técnico que rege o programa de certificagdo,
prevalecendo sempre a Ultima a versdo atualizada sempre publicada no site
www.abics.com.br e www.descubracafesoluvel.com .

Programa de Certificacdo: autorregulacdo baseada na Metodologia do Protocolo de Andlise
Sensorial do Café Soluvel implementadas pela ABICS - Associagdo Brasileira da Industria de
Café Soluvel, cujas regras e condicionantes sdo aprovadas em Assembleia Geral e sua
aplicacdo acompanhada por uma Comissdo de Certificacdo.

Selo de Qualidade ABICS: marca mista (nominativa e figurativa), em processo de registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), de propriedade da ABICS - Associa¢do
Brasileira da Industria de Café Sollvel e de uso exclusivo para empresas associadas cujos
produtos tenham sido atestados por provadores IC Grader certificados pela ABICS. O Selo
informara a Categoria do Produto e opcionalmente a critério da Empresa interessada, de
um a trés dos atributos positivos mais marcantes, e tambem opcionalmente QRcode cujo
conteudo é elaborado pela ABICS.

Empresa: Associados da ABICS, contribuintes da Associagdo de forma regular conforme
estatuto social da entidade.

Produto: quaisquer tipos de café solivel sdo elegiveis para o “Selo de Qualidade ABICS”,
desde que evidenciem conformidade em todo o processo operacional de coleta, andlise e
monitoramento que este Regulamento define, desde que contemple:

f.1) Café Solavel produzido e acondicionado por empresa associada, em
embalagens de suas marcas ou de empresas terceiras, desde que associadas.

f.2) Café Soluvel produzido e acondicionado por empresa associada, em
embalagem a granel as empresas terceiras, desde que associadas, para seus
respectivos produtos de marcas, provenientes da originagao.

f.3) Café Soluvel em embalagens a granel, destinados a exportagdo. Sendo
necessdrio a lacracdo da embalagem e a identificacio do nome do produto,
numero do lote e data de fabricagdo. Sendo vedado a utilizagdo do uso do selo em
produtos originados dessa exportagao. Que poderdao ser autorizados, desde que
cumpram com as regras desse regulamento, ndo sendo obrigatéria a condigdo de
associada por se tratar de empresa e marca de fora do territdrio nacional.

Comissdo de Certificacdo: Grupo técnico constituido por, no minimo 6 (seis) membros, os
quais serdo indicados e desindicados pela Associacdo. As indicagGes serdo referendadas em
Assembleia Geral. A Comissdo ndo tera definicdo de mandato, e terd como objetivo de
analisar e validar os procedimentos de concessdo e renovacao do Selo conforme
determinado pelo Programa de Certificagdo. A Comissdo de Certificagdo elegera um de seus
membros para a fungdo de “Coordenador”, que sera responsavel por coordenar os
trabalhos nas reunibes, pelas tomadas de decisdes e pelo voto de desempate nas
deliberagdes.
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h) Certificado de uso do Selo: documento formal expedido pela Associacdo, com data de
vigéncia, nome da Empresa e respectivas marcas de Produtos que tenham obtido a
concessdo do direito de uso do “Selo de Qualidade ABICS”.

i) Provadores Credenciados IC Grader : profissionais provadores, IC Grader denominagdo que
significa Instant Coffee Grader, certificados pela ABICS, devidamente em dia com as
atualizagGes de calibragem sensorial obrigatdrias. Tem a fungdo de avaliar e analisar os
cafés objeto do programa, emitindo e assinando laudos dos respectivos lotes, atestando a
categoria e os atributos. Cada empresa associada devera ter no minimo um provadores
certificados.

j)  Grupo Técnico IC Grader: denominagdo de equipe de no minimo trés provadores
certificados IC Grader pela ABICS, devidamente em dia com as atualizagdes de calibragem
sensorial, escolhidos pela ABICS de forma aleatdria por sorteio, dentre os provadores das
Associadas, para efetuarem as andlises de validacdo dos produtos encaminhados para o
Programa do Selo de Qualidade.

k) QRCode: cédigo de rapida resposta aplicado na embalagem, gerado pela ABICS no ato da
certificagdo do selo correspondente ao produto certificado, sendo individualizado por
empresa e por produto, e propiciara acesso a informagdes das caracteristicas sensoriais e
recomendacdes de aplicabilidade e preparo. Sua utilizacdo é opcional.

Procedimentos Administrativos

Artigo 22 - Este Regulamento Técnico tem por objetivo estabelecer normas e condi¢des para
concessao e utilizagdo da marca “Selo de Qualidade ABICS”.

Artigo 32 - A concessdo para o uso da marca “Selo de Qualidade ABICS” provém da adesdo
espontanea e voluntdria de Empresas Associadas, cujos produtos sejam verificados e certificados,
conforme este regulamento.

Artigo 42 - A concessao para o uso da marca “Selo de Qualidade ABICS” é individual por SKU (por
marca produto), independentemente do tipo de processamento, blend ou tamanho e tipo de
embalagem.

Artigo 52 - A Empresa que desejar utilizar o “Selo de Qualidade ABICS” deverd analisar seuf(s)
produto(s) emitindo seus respectivos laudos de analise, assinado pelo(s) provador(es) certificado(s)
ICGrader de sua empresa e encaminhar o produto e o laudo a ABICS, que por sua vez procedera as
avalia¢Oes necessdrias para valida¢do do produto e respectivo laudo.

Artigo 62 - A Associacdo manterd a relacdo atualizada das Empresas e respectivas marcas que
detém o uso da marca “Selo de Qualidade ABICS”, podendo promover a¢des de divulgagdo e
marketing institucional, garantindo a equidade de visibilidade das marcas, sem prevaléncia de
nenhuma delas sobre as outras.

Artigo 72 - A ABICS, obrigatoriamente manterd em sigilo e confidencialidade todas as informacdes
obtidas nos procedimentos para obtengdo do direito ao uso da marca “Selo de Qualidade ABICS”,
bem como no exercicio de eventuais verificagdes de Produtos disponibilizados no mercado.

Artigo 82 - Somente estara autorizada a utilizar a marca “Selo de Qualidade ABICS” a empresa que
atender aos requisitos técnicos do presente Regulamento e estiver adimplente com a contribui¢do
associativa da Associagao.
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Artigo 92 - A empresa associada que estiver inadimplente junto a Associagdo por trés meses
consecutivos, sera automaticamente alijada do programa do selo de qualidade, perdendo a
autorizagdo do uso do selo, tendo que retira-lo do mercado em até 90 (noventa) dias.

Artigo 102 - A Empresa que adere ao Selo declara ter consciéncia de que qualquer documento que
compde o Programa de Certificacdo podera ser revisado e alterado a qualquer momento. Eventual
revisdo ou alteragdo que afete de forma direta a Empresa terd prazo para adequag¢do a
implementacdo, que sera definido caso a caso pela Comissao de Certificacao.

Artigo 119 - N3o haverd cobranga de participa¢do e adesdo da ABICS, para com suas associadas.
Cada parte, Associada e Associagcdo assumirdo apenas os custos dos procedimentos obrigatérios
estabelecidos nesse Regulamento.

Procedimentos Técnicos

Artigo 122 - A empresa interessada na adesdo ao Programa do Selo de Qualidade ABICS, para uma
ou mais de suas marcas, deverd fazer a andlise e avaliacdo de cada produto por marca e
caracteristicas técnicas intrinsecas. Exemplo: se uma mesma marca tenha versées diferentes de
processamento, freeze dried ou spray dried ou aglomerado, o que Ihe da aparéncia distinta, ou por
produtos com classificacdo de intensidades diferentes destacadas na embalagem, ou por diferentes
blends e ou origens, a seu critério, devera apresentar laudo de andlise por produto, submetido
obrigatoriamente pelo(s) seu(s) provador(es) IC Grader, certificados pela ABICS, e com
comprovacao de atualizagdo de calibragem anual obrigatéria.

Artigo 132 - A empresa deverd encaminhar para a ABICS, as embalagens fechadas e lacradas dos
seus respectivos produtos, ndo importando o tamanho da embalagem, desde que a soma dos
mesmos seja de minimo 500 gramas, acompanhada(s) do(s) respectivo(s) laudo(s) de avalia¢do.

Artigo 142 - A ABICS ao receber as amostras, em 30 (trinta) dias corridos procederd as provas
sensoriais de validagdo dos respectivos laudos desses produtos, para tanto, o conteudo das
amostras serd transferido para embalagens descaracterizadas que mantenham as condigdes fisico-
guimicas e sensoriais dos produtos. As embalagens serdo codificadas e enviadas separadamente a
cada um dos trés ou mais provadores escolhidos para formar o Grupo Técnico, que entdo as cegas,
realizardo as provas de analises sensoriais, emitindo e assinando os respectivos laudos e os
encaminhando a ABICS.

Artigo 159 - A ABICS recebendo os laudos do Grupo Técnico, em 15 dias fara a verificacdo de
convergéncia com os laudos emitidos pela Empresa detentora do(s) produto(s) e encaminhara as
seguintes providencias:

a) Nao havendo divergéncias de classificagdo, emitira o Certificado de autorizagdo do Uso do
Selo, para o(s) referido(s) produtos.

b) Havendo divergéncias nos laudos, a ABICS solicitara da Empresa detentora do(s) produto(s)
efetue nova anadlise sensorial pelos seus provadores credenciados e reencaminhe os laudos,
para que a ABICS novamente verifique a convergéncia com os laudos do Grupo Técnico. Nesse
caso podendo ocorrer:

b.1) Convergéncia, e nesse caso a emissdao do Certificado de autorizacdo do Uso do Selo,
para o(s) referido(s) produtos.

b.2) Divergéncia, e nesse caso a ABICS indicard outros provadores credenciados para
formar o Grupo Técnico que analisardo os produtos.

c) O processo de analise se repetird quantas vezes forem necessdrias, até ocorrer a
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convergéncia de classificagdo de Categoria e principais atributos.

Artigo 162 - A ABICS centralizard todas as informagdes e documentos referentes a andlise de
produtos e adesdo ao Selo, cabendo-lhe a manutencdo do sigilo rigoroso sobre todo o
procedimento de concessdo do uso da marca “Selo de Qualidade ABICS”, de forma que todos os
documentos ndo referenciem o nome da Empresa interessada, mas sim, seu numero codificado.

Artigo 172 - O Certificado emitido pelo Programa de autorizagdo para o uso da marca “Selo de
Qualidade ABICS”, terd validade de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de concessao inicial,
cuja renovacao demandard nova rodada de andlise sensorial conforme prevé este Regulamento.

Artigo 182 - As analises de renovagdo da concessdo do uso do “Selo de Qualidade ABICS” terdo
prazos de até seis meses apds seu vencimentos e tem por objetivo renovar a garantia de que se
mantem o mesmo padrdo de bebida, conforme Selo concedido originalmente.

Artigo 192 - A ABICS, realizard anualmente coletas de produtos de marcas com uso do selo no
mercado, para realizar analises de conferéncia e validagdo, através dos provadores indicados para
compor o Grupo Técnico, de modo a garantir que as informacgdes do selo sejam compativeis com a
gualidade do produto.

a) Caso os resultados ndo estejam conformes, a ABICS notificard a associada, para que
juntas realizem as contraprovas necessarias, devendo a Empresa detentora da marca
responder sobre as ag¢des corretivas que serdo tomadas para eliminagdo da
divergéncia, até que se certifique de que haja consenso.

Do Uso do “Selo de Qualidade ABICS” e do QR Code

Artigo 209 - O uso do “Selo de Qualidade ABICS” e do QR Code sera autorizado sob as condig¢Ges
deste Regulamento Técnico.

Artigo 212 - O uso do “Selo de Qualidade ABICS” e do QR Code é permitido exclusivamente por
empresas associadas que tenham assinado termo de adesdo ao Programa.

Artigo 229 - A aplicagdo e uso do “Selo de Qualidade ABICS” e do QR Code na embalagens, deverdo
observar as regras do Manual de Aplicacdo do Selo.

a) A utilizagdo do QR Code é opcional, de acordo com a estratégia de cada Associado.

Artigo 232 - O “Selo de Qualidade ABICS” poderd ser utilizado em materiais institucionais e
promocionais da empresa, observando as regras do Manual de Aplicagdo do Selo .

Artigo 242 - A Comissdo de Certificagdo, observadas as recomendagdes técnicas para a protegdo do
registro da marca do Selo, analisard, oportunamente, pleitos das Empresas aderentes ao Programa
guanto a variagGes de cores na apresentacdo do desenho da marca “Selo de Qualidade ABICS”,
visando melhor visibilidade, compativel com a embalagem original do respectivo produto.

Artigo 259 - Suspensa ou cancelada a concessdo do uso do “Selo de Qualidade ABICS”, a Empresa
fica obrigada a cessar, imediatamente, toda e qualquer publicidade que tenha relagdo com a
referida marca, retirando o Produto com a identificagdo da marca do mercado no prazo de 90
(noventa) dias.

Artigo 262 - A Empresa aderente podera cessar, de forma espontanea, a utilizagdo do “Selo de
Qualidade ABICS” e do QR Code a qualquer tempo, mediante manifestagdo por escrito a ABICS,
servindo o mesmo como cancelamento do direito de uso da marca.
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Alteragdes de Escopo

Artigo 272 - Qualquer alteragdo ou mudanga das caracteristicas sensoriais do produto, do nome do
Produto, Marca e ou Empresa detentora, a Associada deverd comunicar imediatamente a ABICS,
para as providéncias pertinentes, num prazo ndo superior a 30 (trinta) dias.

Das Revisdes e Alteragdes do Regulamento Técnico

Artigo 282 - Qualquer proposta de alteracdo significativa deste Regulamento, serd apresentada a
Comissdo de Certificacdo, que apds analisar, poderd propor ajustes encaminhando a referida
proposta a aprovagdo da Assembleia Geral.

Artigo 292 - O presente Regulamento Técnico é o principal instrumento de autorizacdo de
concessdo do direito de uso da marca “Selo de Qualidade ABICS”, devendo ser firmado pelas
Empresas aderentes, constituindo-se documento de adesdo.

Artigo 302 - O Programa de Certificacdo e as Empresas aderentes, reconhecem, desde logo, que o
ndo cumprimento da ordem de cessa¢do do uso indevido do “Selo de Qualidade ABICS”, podera
ensejar agao judicial.

Artigo 312 - Os casos omissos deste Regulamento Técnico serdo resolvidos no ambito da Comissdo
de Certificagao.

Artigo 322 - E parte integrante deste Regulamento Técnico a Ultima versio atualizada da
Metodologia de Analise Sensorial de Café Soltvel publicada no site da ABICS.

Termos de Adesao

Nome da Empresa:

Responsavel pela Empresa:

Data: / / Assinatura

OBS. rubricar todas as vias deste regulamento.



